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SO Y TE TINH TAY NINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN Y DUQC CO TRUYEN Pic 1ap — Tw do — Hanh phiic
TAY NINH
S6: 983/KH-BVYDCTTN Tay Ninh, ngay 31 thang 12 nam 2025
KE HOACH

Kiém tra viéc thue hién “Pdi méi phong cach, thai dé phuc vu ciia can bd y
teé hudong toi swr hai long cia ngwdoi bénh” va xay dung co sé'y te
“Xanh- Sach- Dep” nam 2026

Cén cir Quyét dinh 6 2151/QD-BYT ngay 04/06/2015 ctia BY Y t€ vé viée
phé duyét }(é hoach trién khai thuc hién “D61 maé1 phong cach, thai do phuc vu cua
can bd y t€ hudng td1 sy hai long cia nguoi bénh”;

Cén cir Quyét dinh s6 3638/QD-BYT ngay 15/ 7 /2016 ciia BY Y t€ vé viée
phé duyét Ké hoach trién khai co s& y t€ “Xanh- Sach- Dep”;

Can ct Ké hoach s6 979/KH-BVYDCTTN ngay 31 thang 12 nim 2025 cua
Bénh vién Y duge ¢d truyén Tay Ninh vé viée trién khai thyc hién “D6i méi phong
cach thai do phuc vucuacan bd y té, hudng téi sy hai long cua nguoi bénh” va xay
dung co s¢'y té “Xanh- Sach- Pep” nam 2026.

Bénh vién Y duoc co truyén Tay Ninh xay dung Ké hoach kiém tra thuong
xuyén va dot xuét viéc thuc hién “DP6i moi phong cach, thai do phuc vu cua can bo
y t& hudng toi su hai 10ng cta ngudi bénh” va xdy dung co sd' y té “Xanh- Sach-
Dep” nhu sau:

I. MUC PiCH - YEU CAU

- Kiém tra viéc thuc hién Quyét dinh s6 2151/QD-BYT ngay 04/06/2015
ctia BO Y té vé viéc phé duyét ké hoach trién khai thuc hién “D6i méi phong cach,
thai do phuc vu cua can bo y té hudng t6i sy hai long cua nguoi bénh” va Quyét
dinh s6 3638/Qb- BYT ngay 15/7/2016 cua Bo Y té vé viéc phé duyét Ké hoach
trién khai co s& y té “Xanh- Sach- Pep”.

- Nang cao vai tro, trach nhiém cua Ban chi dao “Po6i méi phong céch, thai
d6 phuc vu cta can bd y té hudng toi su hai long ctia nguoi bénh” va xay dung co
s0'y té “Xanh- Sach- Pep” trong viéc thanh tra, kiém tra, giam sat y thirc chap hanh
nhitng quy dinh Bo Y té vé tinh than thai do phuc vu bénh nhin va thuc hién xay
dung co sO'y té “Xanh- Sach- Dep” cua doi ngti can bd, vién chire, lao dong bénh
vién.

- Kip thoi biéu dwong ca nhan, tip thé co tinh than, thai d6 phuc vu bénh
nhan t6t, dugc bénh nhan khen ngoi.

- Kip thoi phat hién nhiing c nhén, tap thé vi pham dé nghi khoa, phong
truc tiép quan 1y xir Iy va dé nghi Hoi dong thi dua khen thudng bénh vién xem xét
xtr 1y ca nhan, tap thé va trach nhiém ngudi dimg dau khoa, phong ¢ vién chirc,
nguoi lao dong vi pham.
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- Hoat dong kiém tra phai dugc tién hanh thuong xuyén, nghiém tac, chinh
xac, khach quan, trung thuc, cong khai, dan chu, cé hiéu qua.

- Cég khoa, phong, vién chirc, nguoi lao dong 1a ddi tuong duoc kiém tra
ph;li tao dicu kién thudn lgi va phan cong nguoi cé trach nhiém lam viéc khi t6
ki€ém tra ctia bénh vién thi hanh nhi€ém vu.

II. NOI DUNG KIEM TRA

- Kiém tra viéc thuc hién Kjérp tra viéc thuc hiép Quyét divnh ) 2151/Qb-
BY:F ngay 04/06/2015 cua B0 Y t€ vé viéc phé duyét ké hoach trién khai thuc hién
“D0i moi phong cach, thai do phuc vu cua can bd y t€ hudng toi su hai long cua
nguoi bénh” va Quyét dinh s6 3638/QD-BYT ngay 15/7/2016 ciia Bo Y t€ v€ viée
phé duyét K& hoach trién khai co s y t€ “Xanh- Sach- Dep” trong hoat dong cua
khoa, phong, gom nhiing néi dung sau:

1. Kiém tra viéc thwe hién Quyét dinh s6 2151/QDP-BYT ngay 04/06/2015
cia Bo Y te:

* Noi dung cam két cua can bo y té véi Truong khoa, phong:

1.Tham gia day du cac budi tdp huin k¥ ning giao tiép, tng xtr.

2. Than thién khi tjép xuc voi nguot bénh (Thong qua 161 chao, anh mét, nu
cuo1, cu chi than thién doi vai ngudi bénh).

3. Sén long chi dan, tu van, kham bénh, chita bénh, chim soc tin tinh cho
nguoi bénh.

4. Khong nhan qua cia nguoi bénh dudi moi hinh thirc; khong vu loi tu
nguoi bénh, ngudi nha nguoi bénh; khong c6 hanh vi tiéu cuc.

5. Thyc hién trang phuc y té theo quy dinh.

6. Ton trong, doan két, sdn sang chia sé gitip d& dong nghiép va khong dun
day trach nhiém, khuyét diém ctia minh cho dong nghiép.

7. Chiu trach nhiém cé nhan trudc Trudng khoa, trudc Gidm ddc Bénh vién
va trudc phap luat néu vi pham cac quy dinh v€ quy tac ung xu.

* No6i dung cam két ctia Truong khoa, phong véi Giam déc Bénh vién
A. DPoi Véi Khoa/Phong:

1. 100% VC, NLD cua khoa (phong) duoc tap huin k¥ ning giao tiép, tng
xtr. Than thiét khi tiép xtc v6i ngudi bénh (Thong qua 101 chao, anh mét, nu cudi,
ctr chi than thién ddi voi ngudi bénh), sin long chi dan, tu van, kham bénh, chira
bénh, cham sdc tan tinh cho ngudi bénh.

2. C6 b6 phan cham soc “khach hang” dé hudng dan ngudi bénh (chi ap
dung do1 voi khoa phong theo quy dinh).

3. 100% can bd cua khoa, phong khong nhan qua ctia ngudi bénh dudi moi
hinh thirc; khong vu loi ttr ngudi bénh, ngudi nha nguoi bénh.

4. Thyc hién trang phuc y té theo diing quy dinh.
5. Thuc hién t6t duong day nong, hom thu gép ¥ theo ding quy dinh.
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6. Thuc hién tot khau hiéu “Bénh nhan dén don tiép niém nd, bénh nhan &
cham séc tan tinh, bénh nhan vé dan do chu dao”.

7. 100% Vién chirc, nguoi lao dong trong Khoa/Phong ky cam két véi
Trudng khoa/phong.

B. Huéng din d6i véi ngwoi bénh, ngudi nha nguoi bénh:

1. Ton trong can by nhan vién Y té;

2. Gilr gin an ninh, trat tu, thyc hién ndi quy nép séng v¢ sinh trong Bénh
vién;

3. Cap nhat thong tin vé truyén thong gido duc strc khoe ctia Bénh vién;

4. Tuyét débi khong hut thude 14 trong Bénh vién;

’ 5. Thuc hién dﬁng huong d?lr} cuacanbly té, khQng tu ¥ st dung thudc hodc
bat ky phuong phap di€u tri nao néu khéng duoc sy dong y cua Bac sy trong khi
dang di€u tri tai Khoa/Phong.

2. Klem tra viéc thuc hién Quyet dinh so 3638/QD-BYT ngay 15/7/2016
cia Bo Y té vé viéc phé duyét Ké hoach trién khai co sé y té “Xanh- Sach-
Pep” gom cac ndi dung sau:

2.1 N¢i dung Xanh:
Duy tri, trong, bd sung, chim sdc cay xanh tai khoa, phong.
2.2 Noi dung Sach:
- Khuén vién co s y té, cac khoa/phong, budng bénh, nha vé sinh, duong
d1 sach s€.
- C6 day du nudc dn udng, sinh hoat hop vé sinh.
- C6 da nha vé sinh, bon rira tay va xa phong, dung dich rira tay cho ngudi
bénh, ngudi1 nha nguoi bénh va can bd y té.
2.3 N§i dung Quan ly chat thai:
- Viéc phan loai, thu gom chét thai y té dugc thuc hién theo diing quy dinh.
2.4 Noi dung Dep:
- Cac lghoa/phéng, trang thiét bi, vat dung duoc b tri khoa hoc, srflp xép gon
gang, ngan nap va sach s¢.
- Trang phyc cua can by y té, nguoi bénh cac khoa, phong duoc cung cip
day du va dam bao sach sg.
~ III. NGUYEN TAC, HINH THUC, QUY TRINH, THOI GIAN VA DIA
DPIEM KIEM TRA
1. Nguyén tic kiém tra
- Thoi gian, dia diém kiém tra khong thong bao trudc cho d6i tuong kiém
tra; Ban chi dao bénh vién ban hanh Ké hoach ki€ém tra thuong xuyén, dot xuat va
thanh 1ap To6 ki€m tra cua don vi d€ t6 chirc thyc hi¢n.



2. Hinh thire kiém tra

- Kiém tra dinh ky

- Kiém tra khi c6 phan anh, kién nghi ctia ngudi bénh, ngudi nha nguoi bénh.
- Kiém tra d6t xuat

3. Quy trinh kiém tra

- Giam d6c Bénh vién ban hanh quyét dinh thanh 13p T6 kiém tra “Doi méi
phong cach, thai d phyc vu cua can bo y té hudng toi sy hai 16ng cua nguo1 bénh”
va xdy dung co sé y té “Xanh- Sach- Pep” cia bénh vién. TH klem tra co trach
nhiém xay dung Ké hoach kiém tra nhiém vy thuong xuyén va dot xudt trinh Giam
ddc phé duyét, sau do tién hanh to chtrc thue hién.

4. Thoi gian, dia diem kiém tra

- Thoi gian kiém tra dinh ky: mdi 3 thang 1 1an.

- Kiém tra khi c6 phan 4nh ciia ngudi bénh, doan kiém tra s& tién hanh kiém
tra ngay.

- Thoi gian kiém tra dot xuét: it nhat 02 1an trong nam.

- bia diém: Tai cac khoa, phong.

* Cong cy hd trg: Puge ghi hinh (quay phim, chup anh), ghi 4m khi xac dinh
doi tugng kiém tra c6 dau hi¢u vi pham.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

- T6 kiém tra trinh Ban chi dao bénh vién ban hanh viéc xay dung K& hoach
Kiém tra thuong xuyén va dot xuat viéc thuc hién “D6i mo1 phong cach, thai do
phuc vu cua can b y t€ hudng téi su hai long ciia ngudi1 bénh” va xay dung co sd
y t€ “Xanh- Sach- Pep” ndm 2026.

- T6 kiém tra ctia bénh vién thyc hién ding theo nodi dung ké hoach.

Trén day 1a Ké hoach kiém tra thyc hién “D6i méi phong cach, thai d6 phuc
vu cua can bd y t€ huong toi sy hai long ctia nguoi bénh” va xay dung co s y té
“Xanh- Sach- Bep” nam 2026 cta Bénh vién Y dugc c6 truyén Tay Ninh./.

GIAM POC
Noi nhan:
- Ban chi dao;
- Céc khoa, phong;
- Luu: VT, TC.

Vo Thanh Long
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